STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
/POLITYKA OCHRONY DZIECI/
OBOWIAZUJACE W OBIEKCIE OSRODEK WYPOCZYNKOWY
»EDYTA” W MUSZYNIE
UL. ZL.OCKIE 75, 33-370 MUSZYNA

L PREAMBULA

W obiekcie Osrodek Wypoczynkowy ,,Edyta” w Muszynie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Ztockie
75, 33-370 Muszyna, poszanowanie praw czltowieka, w szczegolnosci praw dzieci, jako osob
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie, traktuje si¢ jako kwestie priorytetowe, wymagajace
najwyzszego stopnia uwagi i restrykcyjnego podejscia, bez mozliwosci akceptacji jakichkolwiek
naduzy¢ w tym zakresie.

Uwzgledniajac powyzsze w obiekcie Osrodek Wypoczynkowy ,,Edyta” w Muszynie opracowane i
wdrozone zostaly Standardy Ochrony Matoletnich jako dokument stanowigcy zbior zasad i procedur
postgpowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego, w tym w szczegdlnosci w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w obiekcie, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania
takim zagrozeniom.

II. PODSTAWY PRAWNE

§1
Niniejszy dokument zostat opracowany na podstawie nastepujacych aktow prawnych:

a) Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. /wytyczne Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw czlowieka, uznajace istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia/;

b) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r.;

¢) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

d) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw;

e) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym;

f) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

g) Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

h) Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

i) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

j) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego.

III. OBJASNIENIE POJEC

§2
W niniejszym dokumencie postuzono si¢ nastepujacymi definicjami, przez ktore kazdorazowo nalezy
rozumiec:



b)

c)
d)

e)

Administrator lub Spotka — BRUK-BET sp. z 0.0. z siedzibag w Niecieczy, 33-240 Zabno,
Nieciecza 199, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, XII Wydziale Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000270323, posiadajacg NIP: 517-020-05-80,
REGON: 180188969, kapitat zaktadowy 299.000.000 zt

Hotel lub Obiekt — obiekt ponad nazwg: Osrodek Wypoczynkowy ,,Edyta” w Muszynie
zlokalizowany w ul. Ztockie 75, 33-370 Muszyna, ktorego witascicielem i administratorem jest
Spotka BRUK — BET sp. z 0.0. Nieciecza 199 33-240 Zabno, bedacy obiektem hotelarskim, w
ktorym $wiadczone sg ushugi hotelarskie okre§lone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikdéw turystycznych;

dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka;
dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

Kierownictwo Obiektu — osoby zarzadzajace Obiektem w imieniu jego administratora, tj.
BRUK - BET sp. z0.0.;

krzywdzenie — popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg¢ dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie; to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki,
instytucji lub spoleczenstwa jako calo$ci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynno$ci,
ktore naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zakldcajg ich optymalny rozwoj; wyrdznia
si¢ 5 podstawowych form krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktyczne;j
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko lub ktorej dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynno$cia powtarzalng lub jednorazowa.

e Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujaca zarowno dziatania, jak i
zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostgpno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta na wrogo$ci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i1 granic psychicznych
pomigdzy dorostym a dzieckiem.

e Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto si¢ wazne, wyjatkowe i
kochane, nie troszczy si¢ o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie interesuje si¢ jego
zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to niezaspokajanie
podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez
rodzicow, opiekunow lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony
dziecka. Obejmuje zar6wno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposob funkcjonowania,
w ktorym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju fizycznego,
poznawczego, spolecznego, emocjonalnego 1 psychoseksualnego oraz dobrostanu
dziecka.

e Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka przez
dorostego/lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozmow o
tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposob seksualny
wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie do kontaktu
z tre§ciami pornograficznymi, grooming — uwodzenie w Internecie w celu nawigzania
kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do

2



g

h)

i)

k)

D

dotykania ciala sprawcy w sposob seksualny czy stosunek seksualny. Kazda czynnosc¢
seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia jest przestgpstwem. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzglgdu na
wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci, wiadzy. Wykorzystanie
seksualne moze przyjac¢ rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit
lub zaufania w celach seksualnych w tym, ale nie wylacznie, czerpanie zyskoéw
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.
Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zar6wno wobec dzieci, jak i ich
opiekunow.

e Przemoc rowiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko do§wiadcza
roznych form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (Internetu i telefonow komorkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie
ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$c¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.
Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie), relacyjnag (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np.
pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie
przedmiotow) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie
spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiare),
a takze przemoc podczas randki ze strony chlopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne
— dotykanie intymnych czeéci ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub innych
czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang normami i
stereotypami zwigzanymi z plcia.

obca osoba dorosta — kazda osoba w wieku powyzej 18 lat, ktora nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym;

Obstuga lub Personel (badz tez pracownicy) — zespdt osob zaangazowanych w zarzadzanie i
dzialalno§¢ Obiektu, w tym w szczegoélnosci pracownicy 1 wspotpracownicy, dyrekcja,
kierownicy (menadzerowie) itp., bez wzglgdu na forme zatrudnienia, w tym takze
wolontariusze, praktykanci, osoby skierowane na staz;

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnosci jego rodzic lub
opiekun prawny; w mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;
pracownik zatrudniony do pracy z dzie¢mi — kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu
obowiazkoéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta
i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby;

przemoc — kazde, jednorazowe albo powtarzajace si¢, umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra
osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajgce je na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia,
naruszajace jego godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolno$¢ — w tym seksualng, powodujace
szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy;
Standardy Ochrony Matoletnich/Polityka Ochrony Dzieci (z zaznaczeniem, ze stowa Maloletni
i Dziecko moga by¢ w tych nazwach uzywane zamiennie) — tre$¢ niniejszego dokumentu;
zgoda rodzica dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunow prawnych;
w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka, nalezy poinformowac rodzicow
o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.



Iv. POSTANOWIENIA OGOLNE

§3
Gltowne zasady, jakimi kieruje si¢ Obiekt w ramach realizacji niniejszego dokumentu sg nastepujace:

a) dobro dzieci traktowane jest jako warto$¢ nadrzedna i we wszelkich dziataniach konieczne jest
przestrzeganie zasady, iz krzywdzenie maloletnich, w szczego6lnosci stosowanie wobec nich
przemocy w jakiejkolwiek formie, jest niedopuszczalne, a kazde dziecko powinno by¢ zawsze
traktowane z naleznym mu szacunkiem i poszanowaniem jego godnosci;

b) Obiekt z pelnym zaangazowaniem uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych, w tym w szczegolnosci
majac $wiadomos$¢ istotno$ci prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organdéw
$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci;

c) Obiekt za szczegoélnie istotne uznaje edukowanie swojego Personelu odno$nie zasad
prawidlowego zachowania wobec dzieci, w tym wiasciwego reagowania w przypadku
wystapienia okoliczno$ci wskazujacych na krzywdzenie dziecka/podejrzenie krzywdzenia
dziecka.

V. ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI

§4

1. W ramach zapobiegania krzywdzeniu dzieci kluczowe znaczenie ma zwracanie uwagi na czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. Przez czynniki krzywdzenia dzieci nalezy rozumie¢ czynniki, ktore moga wspotwystepowac lub
poprzedza¢ przemoc wobec dziecka. Umiejetne rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka
pozwala ograniczy¢ ryzyko wystapienia przemocy wobec dzieci.

3. Personel Obiektu posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka Personel podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.

§5s

1. Kazdy nowo przyjety czlonek Personelu jest zapoznawany z zapisami Polityki Ochrony Dzieci
(obowigzujace zasady i procedury) i w razie potrzeby przechodzi dodatkowe przeszkolenie odno$nie
regut zawartych w Polityce.

2. W sytuacji aktualizacji Polityki cztonkowie Personelu sa informowani o wprowadzanych zmianach,
a w razie potrzeby dodatkowo szkoleni.

3. Administrator powotuje koordynatora ds. Standardow Ochrony Dzieci (w dalszej czgsci dokumentu
zwanego ,,Koordynatorem”).

4. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie stosowania Standardow w Obiekcie.

5. Koordynator opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem dziecka
na terenie Obiektu w dokumencie, ktdry jest stworzony do tego celu (dziennik zdarzen/rejestr
interwencji).



VI

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestgpstwa, Koordynator jest
odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodow (w tym nagran z monitoringu) i przekazanie ich na
wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.
Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika Obiektu lub inng osobe dorosta, ktora nie jest bezposrednio
zatrudniona przez Obiekt lecz przez podmiot trzeci.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacj¢ Standardéw Ochrony Dzieci oraz
ich dostepnos$¢ zarowno wsréd pracownikow, jak i innych podmiotow wspodtpracujacych z
Obiektem oraz Gosci.

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA

§6
Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Z racji specyfiki Obiektu, za jedng z podstawowych form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu

dzieci przyjmuje si¢ identyfikacje dziecka przebywajacego w Obiekcie i jego/jej relacji w stosunku

do osoby dorostej, z ktora przebywa.

Personel, w tym w szczegolnosci Personel recepcji, podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace

do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktoéra znajduje sie w

Obiekcie.

Kazdorazowo osoba dorosta podrézujaca wraz z osobami matoletnimi dokonujaca czynnosci

meldunkowych w recepcji Hotelu, jest zobowigzana do zlozenia ustnego o$wiadczenia w celu

identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktéra przebywa w Obiekcie. Personel

recepcji kazda osobe dorosta podrézujaca z matoletnim pyta o imi¢ i nazwisko tej osoby, imie i

nazwisko dziecka oraz o charakter relacji faczacej t¢ osobe z dzieckiem.

W przypadku odmowy ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej przez osobg¢ dorosta

podrézujaca z dzieckiem, jak rowniez kazdorazowo w sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych,

wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka (przyktady sytuacji mogacych budzié
podejrzenia znajduja si¢ w Zalaczniku nr 1), Personel recepcji bezwzglednie rozpoczyna procedure
identyfikacji.

Na potrzeby identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosla, z ktorg przebywa w Obiekcie,

nalezy:

a) poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka (dowod osobisty) lub inny dokument potwierdzajacy
dane dziecka; przyktadowe inne dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta;

b) w przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy badZz niemozliwosci jego okazania
nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imi¢, nazwisko, adres, dat¢ urodzenia) przez
zardwno osobe dorostg oraz dziecko; dodatkowo nalezy zapyta¢ zard6wno osobe dorosta jak i
dziecko o relacj¢ migdzy nimi; przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje
si¢ w Zalaczniku nr 2;

c) jezeli osoba dorosta nie jest opiekunem dziecka, powinna zosta¢ poproszona o okazanie
stosownego dokumentu §wiadczacego o zgodzie rodzicoéw na wspdlny wyjazd osoby doroslej z
dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie);

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicoéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w Obiekcie z obcg
osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekunow prawnych;
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e) wprzypadku, gdy osoba dorosta, w ktorej towarzystwie przebywa dziecko, odméwi dokumentu
dziecka i/lub wskazania relacji miedzy nimi nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z Hotelu i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13
maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciag na tle seksualnym, Personel
Obiektu ma obowiazek ustali¢, czy dziecko jest bezpieczne;

f) po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzieckowaé za czas poswigcony na
upewnienie sie¢, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom;

g) w przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych osoby dorostej
towarzyszacej dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwlaszcza, gdy odmawia ona okazania
dokumentu tozsamosci lub ztozenia o$wiadczenia zawierajacego dane dziecka, nalezy o tym
dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikdéw ochrony, w taki sposob aby nie wzbudzaé
podejrzen (mozna np. powotaé si¢ na konieczno$¢ skorzystania ze sprzgtdéw na zapleczu
recepcji, proszac osobg dorosts, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym
miejscu);

h) od momentu, kiedy pojawia si¢ pierwsze watpliwosci zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod stalg obserwacja Personelu i nie zostawa¢ sami;

1) przetozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, w porozumieniu z Kierownictwem badz w
przypadku nieobecnosci Kierownictwa samodzielnie, podejmuje decyzj¢ o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien;

j)  wprzypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popetnieniu czynu na szkode
dziecka, przelozony w porozumieniu z Kierownictwem badz w przypadku nieobecno$ci
Kierownictwa samodzielnie, zawiadamia o tym fakcie policje; dalej stosuje si¢ procedure jak w
przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka (§ 7);

k) w kazdym przypadku, gdy czlonkowie Personelu sa $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych
sytuacji wobec dziecka, w tym takze pracownicy tacy jak np. serwis sprzatajacy, pracownicy
baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwlocznie zawiadomic
przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci — osobe decyzyjna, ktéra zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan; w zalezno$ci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne — w tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i w
porozumieniu z Kierownictwem badz w przypadku nieobecnosci Kierownictwa samodzielnie,
zawiadamia policje.

§7
Procedura w sytuacji ujawnienia okolicznosci wskazujacych na krzywdzenie dziecka

Ujawnienie krzywdzenia moze nastapi¢ w nastepujacy sposob:

a) dziecko ujawnito wobec Personelu Obiektu fakt krzywdzenia;

b) czlonek Personelu zaobserwowat krzywdzenie;

¢) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie.

Czlonek Personelu, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w Obiekcie jest

lub zostalo skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobg decyzyjna, ktora

ocenia sytuacj¢ 1 w razie konieczno$ci w porozumieniu z Kierownictwem badz w przypadku
nieobecnosci Kierownictwa samodzielnie, zawiadamia policje.

W przypadku istniejacego bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, cztonek Personelu,

ktéry powziat uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka, niezwtocznie zawiadamia policje,



dzwoniac pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego ww.
zawiadamia o zdarzeniu bezposredniego przetozonego, ktory kolejno kontaktuje sie z
Kierownictwem.

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z Obiektu.

W przypadku okre$lonym w art. 243 Kodeksu Postepowania Karnego mozna dokona¢ ujecia
obywatelskiego osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba
zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikdéw ochrony, w osobnym pomieszczeniu z dala od
widoku innych gosci/klientéw. Zatrzymanie powinno odby¢ si¢ z poszanowaniem godnosci osoby
zatrzymywanej, w miar¢ mozliwosci bez udziatlu dzieci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare mozliwosci
powinno przebywa¢ pod opieka wyznaczonego cztonka Personelu do czasu przyjazdu policji. O ile
to mozliwe, nalezy podja¢ probe wsparcia dziecka.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa skutkujacego
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miarg
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy
spokojnie i z szacunkiem wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.
Po przejeciu dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekaza¢ je Kierownictwu, ktore na wniosek stuzb
przekaze ich kopig listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy zglosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory nastgpnie opisuje je w dzienniku
zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

§8
Procedura w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika/inng osobe dorosla
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobg¢ dorosta, ktéra nie
jest bezposrednio zatrudniona przez Spolke lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktdra powzigta te
informacjg, powinna niezwlocznie poinformowac o tym fakcie bezposredniego przetozonego, a ten
kolejno powinien skontaktowac si¢ z Kierownictwem. Kolejno dobrane i wdrozone zostana
odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji i w razie koniecznos$ci przeprowadzona
zostanie stosowna interwencja.
Jezeli zycie lub zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone, osoba, ktdra powzieta wiadomos¢ na
ten temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac
dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy
oraz powiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna, a przetozony/osoba decyzyjna kolejno kontaktuje
si¢ z Kierownictwem, ktore powiadamia opiekundow/rodzicow dziecka. Osoba, ktora powzigta
wiadomo$¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora w formie mailowej/pisemne;.
W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popehienie
przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzigciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchujac pracownika podejrzewanego o krzywdzenie
oraz innych $wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator
powinien zarekomendowaé Kierownictwu adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego
pracownika.
Jezeli osoba, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spotke lecz
przez podmiot trzeci (np. outsourcing), wowczas nalezy zarekomendowaé zakaz jej wstepu na teren
Obiektu, a w razie potrzeby rozwigzac¢ z podmiotem trzecim umowg.



§9
Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form przemocy wobec dziecka przez
rodzica/opiekuna/inng osobe dorosta
W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna lub inng osobe dorosta, z
ktora dziecko przebywa na terenie Obiektu, kazdy cztonek Personelu begdacy §wiadkiem takiego
krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac.
Jezeli zycie lub zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone, osoba, ktora powzieta wiadomos$¢ na
ten temat, powinna niezwlocznie powiadomi¢ policj¢, dzwoniac na numer alarmowy 112, podajac
dane wiasne, dane dziecka (o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okoliczno$ci sprawy
oraz powiadomi¢ przelozonego/osobe decyzyjna, a przelozony/osoba decyzyjna kolejno kontaktuje
si¢ z Kierownictwem. Osoba, ktora powzicta wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora
w formie mailowej/pisemne;.
Jezeli pracownik Obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka (klapsy,
szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej), powinien stara¢ si¢ przerwaé
krzywdzenie i zareagowa¢. Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzace zachowania
rodzica/opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajduja si¢ w Zatgczniku nr 3.
W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki pracownik, ktéry powzialt
informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przelozonego. Przetozony, ktory
zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym powstgpowaniu, w kontekscie
zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen. W zaleznosci od tego kontekstu przetozony
podejmuje probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko
przebywa na terenie Obiektu i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji,
kiedy odnalezienie rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa
w Obiekcie nie jest mozliwe lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest
zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, przetozony w porozumieniu z Kierownictwem badz w
przypadku nieobecno$ci Kierownictwa samodzielnie, zawiadamia policj¢. W kazdym przypadku
nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka.

VII. PERSONEL OBIEKTU — SZCZEGOLOWE REGULACJE

§10
Spétka prowadzi edukacjg¢ swojego Personelu w celu wyposazenia go w umieje¢tnos¢ rozpoznawania
objawow/symptomow krzywdzenia dziecka oraz umiejetno$¢ szybkiego i odpowiedniego
reagowania na sytuacje krzywdzenia.
Spoétka moze realizowaé ww. edukacje poprzez rozne formy np.: szkolenia zewngtrzne, wewngtrzne,
e-learning, materiaty edukacyjne wypracowane przez Spotke i dostepne dla Personelu, materiaty
edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.
Kazdy cztonek Personelu, przed dopuszczeniem do pracy/do realizacji zadan stuzbowych,
zapoznaje si¢ ze Standardami Ochrony Dzieci, co potwierdza ztozeniem oswiadczenia o dokonaniu
tej czynnosci. Jednoczesnie sktada zobowigzanie przestrzegania zasad i procedur zawartych w
Standardach. Wzoér ww. oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej Polityki.
Oswiadczenie zostaje wlaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone
do umowy cywilnoprawne;j.
Brak zgody na podpisanie dokumentéw wymienionych w ust. 3 powyzej uniemozliwia nawigzanie
7z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace¢/wspotpracy).
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10.

§1

Zatrudnianie oso6b do pracy z dzieémi — zasady rekrutacji Personelu
Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.
Przed zatrudnieniem osoby lub nawigzaniem wspoOlpracy w innej formie i powierzeniem jej
obowigzkoéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ jej kwalifikacje oraz kompetencje
do pracy z dzieckiem, a takze wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra i
bezpieczenstwa dziecka.
Przed zatrudnieniem lub skierowaniem danej osoby do pracy z dzie¢mi ustalane jest, czy w
przesztosci nie dopuscila si¢ krzywdzenia dziecka. Ustalenia nastepuja zgodnie z art. 21 ustawy z
dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich i prowadzone sa w stosunku do kazdej osoby zatrudnianej przez Spotke do
prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi.

§12

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko
Wszyscy pracownicy Obiektu (caty Personel), jak réwniez inne osoby doroste, ktore majg kontakt
z dzie¢mi na terenie Obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda Spotki, zobowiazane sg do
utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy dana reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka, sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe. Nalezy dziala¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko blednej interpretacji zachowania.
Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw majacych kontakt z
dzie¢mi znajdujgcymi si¢ na terenie Obiektu jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie
jego godnosci i1 potrzeb. W komunikacji z dzieckiem nalezy zachowac cierpliwo$¢ i1 szacunek,
uwazne stucha¢ dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Nalezy wszystkie dzieci traktowa¢ jednakowo, bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym ich pte¢,
orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny, §wiatopoglad itp.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw i inne osoby doroste wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.
Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i1 obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko
W sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci. Nie wolno bi¢,
szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci fizycznej dziecka, chyba ze
wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.
Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb wzgledem dzieci.
Pracownikowi nie wolno w obecnos$ci dzieci niestosownie zartowaé, uzywac¢ wulgaryzmow,
wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.
Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu: laskotanie, udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.
Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych. Utrwalanie wizerunku w
innych sytuacjach i celach uregulowane jest odrgbnymi przepisami.
Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinne;j,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kategorycznie niedozwolone jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych, czy sktadanie mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme¢. Nie wolno nawigzywaé kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoleczno$ciowych) ani
spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Kontakt z dzieCmi powinien odbywac si¢ wyltacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkoéw Personelu.

Surowo zabrania si¢ proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, czy innych uzywek
badz nielegalnych substancji.

Wszystkie opisane wyzej zachowania zabronione sg pod grozba kary przewidzianej w przepisach
kodeksu karnego, a takze utraty pracy.

Personel zobowigzany jest do zapewnienia dzieci, ze je$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Personelowi i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. Nalezy poinformowa¢ dziecko, gdzie w Obiekcie
znajduja si¢ Standardy Ochrony Dzieci w wersji dla niego zrozumialej oraz zapewnié, ze jesli
dziecko bedzie miato pytania, moze si¢ zglosi¢ do wyznaczonej osoby sposrod Personelu Spotki.
W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, w szczegdlnosci w
sytuacji bycia $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, ma obowiazek postepowac zgodnie z instrukcjg zawarta w niniejszych
standardach postepowania.

VIII. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI

§13
Spotka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz Politykg Ochrony Danych Osobowych Spétki.
Spotka, uznajac prawo dziecka do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka kierujac si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.
Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego si¢ na zdjeciu,
nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania
tego rodzaju sg dopuszczalne wylacznie w celu celebrowania sukcesow dziecka, dokumentowania
dziataf lub funkcjonowania Obiektu i wydarzen organizowanych w Obiekcie, przy zachowaniu
bezpieczenstwa dzieci.
Zdjecia badz nagrania, o ktérych mowa w ust. 4, sa realizowane bez dyskryminacji ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy.
W kazdym wypadku nalezy kierowaé si¢ dobrem i godnos$cig dziecka. Material zawierajacy
wizerunek dziecka nie moze by¢ uwlaczajacy lub obrazajacy je, pokazywac sytuacji, ktore bez
kontekstu wydaja si¢ oSmieszajace, niewltasciwe, pokazywac przekroczen strefy intymnej i nagosci,
utrwala¢ stereotypow. W celu ochrony dziecka przed dzialaniami naruszajacymi jego dobro, w
trakcie rejestracji:
a) dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjgciu/nagraniu nie moze by¢ dla dziecka
ponizajaca, o$mieszajaca ani ukazywac go w negatywnym kontekscie;
b) zdjecia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach wykonywanych przez
dziecko i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo.
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Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka, w
tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka.

Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego utrwalania i rozpowszechniania
wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ Kierownictwu Spotki.

IX. ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU

§14
Podmiot, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowiazany podejmowac dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju.
Spotka w zwiazku z udostepnianiem w Obiekcie sieci WI-FI przestrzega, aby stosowane
rozwigzania informatyczne i organizacyjne bazowaty na aktualnych standardach bezpieczenstwa, w
tym w szczeg6lnosci, aby sie¢ internetowa Obiektu lub sie¢ udostepniania dzieciom w inny sposob,
byla zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami.
Kazdy cztonek Personelu pracujacy z dzie¢mi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z
mediow elektronicznych, w szczegdlnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty, ani nie publikowaly
wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w trakcie i po zaje¢ciach/wydarzeniach w sposob
sprzeczny z godnoscig dziecka, a takze informuje dzieci o konieczno$ci rozwaznego korzystania z
medidow spoteczno$ciowych.

X. MONITORING STOSOWANIA POLITYKI, PROCEDURA AKTUALIZACJI

§15
Procedura aktualizowania tresci niniejszej Polityki (monitoring i ewaluacja) odbywa si¢ nie rzadziej
niz raz na 2 lata.
Monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje¢ realizacji Standardow Ochrony Matoletnich,
reagowanie na sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie,
zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami i przeprowadzane sa przez Koordynatora.
Koordynator zobowigzany jest takze do przeprowadzania z Personelem (co najmniej raz na 2 lata)
rozméw dotyczacych ochrony matoletnich, zaistnialych sytuacji zagrazajacych maloletnim,
proponowanych zmian w tresci Polityki. W tym celu wsrod Personelu przeprowadza si¢ ankietg
monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.
W ankiecie Personel moze proponowaé¢ zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityk.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet lub innych form
oceny wypetnionych przez cztonkéw Personelu oraz oceny zgodnosci Polityki z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
Kierownictwu Spétki.
Zarzad Spotki wprowadza do Polityki niezbgdne zmiany i ogtasza nowe brzmienie Polityki.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§16
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy aktow
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prawnych wymienionych w pkt. II, a takze pozostale wewnetrzne regulacje obowigzujace w
Obiekcie.

2. Spoélka zastrzega mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszego dokumentu. Zmiany obowigzywac
beda w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie (z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j).

3. Zalaczniki stanowig integralng czes$¢ Polityki. Aktualizacja listy zatacznikdw, zmiana ich tytutow,
numeracji, dodawanie/usuwanie zatagcznikdw i podobne dziatania obowigzuja automatycznie i nie
wymagaja zachowania procedury opisanej w ust. 2 powyzej.

4. Polityka wchodzi w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.

5. Ogloszenie tresci Polityki nastepuje w sposob dostgpny dla Personelu Spétki oraz Gosci Obiektu,
w szczegOlnosci poprzez wywieszenie/wystawienie w miejscu ogtoszen dla Personelu i/lub poprzez
przestanie Personelowi jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Obiektu i wystawienie w widocznym miejscu w Obiekcie, rowniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.

6. Wszelkie Podmioty wspotpracujace ze Spotka w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt
z dzieé¢mi, sg zobowiazane do przestrzegania postanowien niniejszej Polityki.

LISTA ZALACZNIKOW:
1. Zalacznik nr 1 — Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia odno$nie krzywdzenia
dziecka;

2. Zalacznik nr 2 — Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem;

3. Zalacznik nr 3 — Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzace zachowania
rodzica/opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka;

4. Zalacznik nr 4 — Wzor o§wiadczenia o zapoznaniu ze Standardami Ochrony Matoletnich;

5. Zalacznik nr 5 — Wzor ankiety monitorujgcej poziom realizacji Polityki wsrod Personelu;
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Zalacznik nr 1
Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé na krzywdzenie dziecka

UWAGA!

Wystapienie poszczegélnych zdarzen czy sytuacji nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
krzywdzenia matoletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnos¢ i zwraca¢ uwage na wszelkie oznaki,
ktore wzbudzaja niepokoj. Sytuacja niepokojacg bedzie na pewno taka, w ktorej relacja osoby dorostej
i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chce poda¢ swoich danych osobowych ani danych dziecka.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Dziecko, w szczegolnosci podczas rejestracji, wydaje sie niespokojne, zestresowane, czy zmuszone
do przebywania w Obiekcie z osoba dorosta.

Gos¢ z dzieckiem ptaci gotowka albo kartg prepaid. Ptaci codziennie (nie wie, na jak dtugo si¢
zatrzyma) albo prosi kogo$ innego, zeby zaptacit za jego pobyt.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy podaje niespojne odpowiedzi.

Go$¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osoba pracujaca w recepcji — odpowiada za dziecko, nie dopuszcza dziecka do
glosu.

Gos¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktore nie sg go$¢mi obiektu (osoby takie
moga pojawiac si¢ na krotki czas).

Go$¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty dzien; lub wynajmuje pokdj na
bardzo dtugi okres.

Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z ktorym wczesniej nie meldowat si¢ w recepciji.

Go$¢ niebedacy rodzicem dziecka wynajmuje pokoéj, w ktorym jest mniej t6zek niz meldowanych
0s6b — np. 16zko matzenskie.

Gosc¢ posiada ze soba gadzety czy przedmioty, ktore moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podrgczna torba/aktowka).

Gos¢ zachowuje si¢ wobec dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja mi¢gdzy osoba
dorosta a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza.
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Dziecko sprawia wrazenie, jakby bylo pod wplywem $rodkow odurzajacych lub alkoholu
(zaburzony i btedny wzrok, problem z utrzymaniem réwnowagi, niewyrazna mowa, brak reakcji
na bodzce).

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo zebrzace pod obiektem.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktora przyjechato do obiektu.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

RESTAURACJA I BAR, PRACOWNICY OCHRONY

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z ktorym nie byt zameldowany w obiekcie.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodza do sali na $niadanie.

Go$¢ dopytuje si¢ 0 ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w barze lub restauracji).

Dzieci, ktore wydaja si¢ by¢ bez opieki, prosza 0 jedzenie, napoje czy pienigdze.

Osoby zdajace si¢ szukac¢ klientow i co$ im oferowac (mozliwe, ze beda cheiaty posredniczyé w
przekazaniu kontaktow do dzieci).

Nastolatki czekaja przy stole albo w barze na osobe dorosta, ktora je odbiera i nie wydaje si¢ ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci wydaja si¢ niespokojne, zdenerwowane i unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje si¢ W sposob nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Wymiana gotowki pomiedzy osoba dorosta a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

PERSONEL SPRZATAJACY, OBSLUGA POKOI

Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciagle widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia.

Duzo banknotow/gotowki zauwazonych W pokoju (moze $wiadczy¢ 0 nielegalnych ptatnosciach).
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Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w pokoju lub w ogole nie wychodzace z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone W pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komoérkowe, czytniki do kart
platniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczgsto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodza albo wychodza
tylko w godzinach, kiedy mato gosSci przemieszcza si¢ po obiekcie.

W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato zameldowane
w obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sa go$émi obiektu, przebywajg w lobby, zdaja si¢ obserwowac okolicg i
kontaktuja z gosciem obiektu, ktory przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata si¢
z dzieckiem.

W pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg si¢
prezerwatywy, narkotyki, etc. materiaty pornograficzne, zostawione w widocznym miejscu.
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Zalacznik nr 2
Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

1. Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowa¢ spokoj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

2. Napoczatku rozmowy warto poinformowaé osobe dorosta, ze w Obiekcie Osrodek Wypoczynkowy
»Edyta” w Muszynie obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich i w zwigzku z tym, obowigzkiem
pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka i relacji taczacej go z osoba dorosta, towarzyszaca
dziecku. Jest to rowniez zgodne z ustawa 0 ochronie matoletnich.

3. Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta begdzie czuta si¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyklad rozmowy z Klientem:

., W Obiekcie Osrodek Wypoczynkowy ,, Edyta” w Muszynie wdrozZone zostaty i obowigzujg Standardy
Ochrony Maftoletnich, W zwigzku z tym, W szczegdlnosci w trakcie procedury meldunkowej w recpeciji,
mozemy prosié¢ 0 przedstawienie dokumentow tozsamosci dziecka i towarzyszgcej mu osoby. Czy dziecko
ma przy sobie dokument rozsamosci (legitymacja, paszport, inne, pozwalajgce ustali¢ tozsamosé
dziecka)?”

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze pytania, ktore pomoga ocenic¢
sytuacje:

1.
2.

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opieka?
Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykona¢ telefon do rodzicéw/opiekunéw, abysmy mogli to
potwierdzi¢?

Czy moge pozna¢ cel podrozy Pana/Pani i dziecka?

Przykladowa rozmowa z dzieckiem:

,, Witamy Cig w naszym Obiekcie. Ja mam na imig... .......... i jestem odpowiedzialnaly za.................
Chciatabym/chciatbym zada¢ Ci kilka pytan:

1. Jak sig nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

2. Kim jest osoba, z ktorq przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

3. Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Paniq?

4. Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowaé, czy masz do nich numer
telefonu?”

UWAGA:

1. Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiaé bezposrednio z
dzieckiem.

2. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka, nalezy

zaproponowaé¢ dorostemu rozmowe zZ przelozonym, a takze podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy
niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.
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3. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o
wezwaniu policji, ktéra moze dokona¢ wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i dziecka,
z ktorym ta osoba przebywa.
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Zalacznik nr 3
Sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna — dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem) - zareaguj!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szanse¢ na lepsza
przysztos¢. Moze rowniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyle$ sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego moze
by¢ wystarczajaca reakcja powstrzymujaca przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub innego
dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj si¢ obserwowaé. Masz prawo przyglada¢ si¢ temu, co
dzieje si¢ na terenie Obiektu czy przestrzeni publiczne;.

NAWIAZ KONTAKT

1. Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje i gdy nie potrafi powstrzymaé przemocy wobec
swojego dziecka, nie dotrg do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowac,
sprobuj obnizy¢ jego napigcie.

2. Zadaj proste pytanie, np.: ,,Przepraszam, czy cos$ si¢ stato?”

3. Mozesz tez odnies¢ si¢ do wiasnych doswiadczen, np.: ,,Pamictam, kiedy moje dzieci byly w
tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czym$§ pomoc?”.

4. Czasem wystarczy glosno powiedziec: ,,Widze, ze jest Pani/Panu trudno” lub ,,Czasem mamy
zty dzien i wtedy nie potrafimy si¢ dogadac”.

5. Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze da¢ rodzicowi do my$lenia i zatrzymac przemoc
wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do uspokojenia
sytuacji1.

NAZWI1J SYTUACJE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo mow o tym, co ci¢ zaniepokoito — np.: ,,Widze, ze uderzyta/uderzyt Pani/Pan
dziecko”, ,,Proszg nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robi¢”.
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Zalacznik nr 4
Wzor oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

(pieczgtka Spotki) (miejscowosc¢, data)

(dane osoby skladajgcej oswiadczenie)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
/POLITYKA OCHRONY DZIECI/ I ZOBOWIAZANIU DO ICH PRZESTRZEGANIA

Ja, nizej podpisana/y, zatrudniona/y na stanowisku na podstawie umowy
0 pracg zawartej w dniu na czas , /
wspotpracujacy na  podstawie umowy zawartej w dniu

, niniejszym oswiadczam, iz zapoznalam/em si¢ z trescig Standardow
Ochrony Matoletnich (Polityka Ochrony Dzieci) obowigzujacymi w Obiekcie .......................
zlokalizowanym pod adresem: ul. ........................ , ktorego wiascicielem i administratorem jest
Spotka BRUK — BET sp. z 0.0. z siedzibg w Niecieczy oraz zalgcznikami do ww. dokumentu i
zobowiazuje si¢ do ich bezwzglednego przestrzegania.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢ uznane
jako naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow, a takze, w zaleznosci od okoliczno$ci
konkretnego przypadku, by¢ podstawg do odpowiedzialno$ci porzadkowej oraz dyscyplinarnej,
wlacznie z rozwigzaniem stosunku pracy/stosunku cywilnoprawnego bez zachowania okresu
wypowiedzenia, tj. w tzw. trybie dyscyplinarnym/natychmiastowym, a takze odpowiedzialno$ci
materialnej 1 karnej, na podstawie pozostalych, powszechnie obowigzujgcych przepisow.

Powyzsze potwierdzam wlasnorgcznym podpisem.

(data i czytelny podpis osoby skladajgcej oswiadczenie)
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Zalacznik nr 5

Monitoring Polityki Ochrony Dzieci — ankieta dla Personelu

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos$¢
Polityki Ochrony Dzieci (1 - niska, 10 - wysoka).

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci  Polityki  Ochrony Dzieci ws$rod
Personelu (1 - niski, 10 - wysoki)?

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umigjgtnosé
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci (1
- niska, 10 - wysoka).

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnos¢
innych czlonkéw Personelu rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci (1 - niskie, 10 -
wysokie)?

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 - niska, 10 - wysoka).

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$¢
wséréd  Personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)?

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomos$ci obowigzujacej Polityki Ochrony
Dzieci wérdd Personelu? JeSli tak, zaznacz w
jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomigdzy
Personelem a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
uczestnikami wydarzen a dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i
bezpieczenstwa online

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomos$ci obowigzujacej Polityki  Ochrony
Dzieci wsérdd dzieci? Jesli tak, zaznacz w jakim
obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
Personelem a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy

uczestnikami wydarzen a dzie¢mi
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4.

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i
bezpieczenstwa online

Czy zdarzylto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie w
Obiekcie Polityki Ochrony Dzieci? Jesli tak -
jakie zasady =zostaly naruszone (odpowiedz
opisowo)?

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego
(odpowiedz opisowo)?

Co w Twojej ocenie szczegolnie si¢ sprawdza w
Polityce Ochrony Dzieci? Ktore zasady sg trudne
do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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